
٢٢22 AKHBAR EL YOM - 15 MAY 2010السبت غرة جمادى الآخرة ١٤٣١ هـ - ١٥ من مايو ٢٠١٠م

ÊUC�— s� dýUF�« WM¹b0 å“—uðu� Èb¹u¼ò lMB� VK� s� oKDMð

—U???F???A????�« qL???×????¹ b???¹b???ł ’U????ÐËd???~???O????�
ÈdB*« ‚u?��« ÂU?×²?�ô bF?²�?¹ vMOB?�«

<  هويدى موتورز تحرص على تقدĤ خدمات ما بعد البيع Ėستوى متميز لعملاء «لاندروك»

W‡‡‡‡‡‡‡‡OI¹d�ù« ‚«u‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡Ý_« r‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡×²Ið 
‚öL?F??�« vM??O?B??�« 5?M??²?K??� W??O?ŽU??M?} …b??ŽU??� d?B??�

<  قدرى صالح

قـبل أن يرد قـائلا: لـدينـا مفـهوم
راسخ وثابت تجاه الخدمة التى
تـقدمهـا هويـدى موتـورز لعملاء
Ĥلانــــــدروك.. ألا وهـى.. تــــــقـــــد
خــدمـــات عــلى أعــلـى مــســتــوى
بـأفـضل سـعـر ووقت.. ومـن هـنا
كـان عـلـيـنـا ألا نـسـعى لـتـحقـيق
أرقام مبيعات قياسية كما يفعل
الـبــعض بل ارقــام مــدروسـة فى
ظـل قــدرات مـــراكـــز خــدمـــاتـــنــا
بالـقاهـرة والإسـكنـدريـة والدلـتا
ģ والـصــعـيـد وهى مــحـافـظـات
تـغطـيـتـها حـالـيا بـالـكـامل الأمر
الـذى اهــلـنــا لـلــوصـول إلى رقم
مـبيـعـات يتـجاوز الـ٣٨٠ سـيارة
فى الـعــام ولـيس مــعـنى ذلك أن
هذا كل طموحاتنا مع لاندروك.
ولــلــعـلم فــقــد حــصــدنــا لـقب

. GONOW أفضل وكيل لـ
 > ألا تـــــرى أن الـــــســـــيـــــارة
الصـينيـة مازلت تحتـاج لمجهود
أكبر حتى تأخذ مكانتها محليا?
ـ بدون تـفكيـر يقول: الـسيارة
الــصـيــنـيــة سـتــحـتل مــكـانــتـهـا
اĠتوقعة خلال السـنوات القليلة
الـقادمـة وما شـاهدته هـذا العام
Ėـعـرض بـكě يـؤكـد ذلك بـدليل
ěصريĠحضـور رجال الأعمـال ا
لــلــصــě لــلـــبــحث عن تــوكــيل..
دعـــنى أقـــول أمـــر آخـــر هـــو أن
الـــقـــائـــمـــě عـــلـى الـــصـــنـــاعــة
الصينية انـفسهم لديهم قناعات
بأنه حان وقت الانـطلاق بعد أن
تحرروا من الأرقام الضعيفة فى

الإنتاج.
> كيف ذلك?

 بــالـطــبع فــإن أرقـام الإنــتـاج
اĠـنـخـفـضـة تـرفع الـتـكـلـفـة ومع
زيــادة الإنــتــاج تــرتــفع الجــودة
GONOWوســــأضـــــرب مـــــثلا بـ
والــــتى بــــدأت بــــإنــــتـــاج ٥٠٠٠
سيارة خلال عام ٢٠٠٨ سيرتفع
إلى ٢٠ ألف ســـيـــارة خلال عــام
٢٠١٠ الحــــالى ويــــخــــطــــطــــون
للوصول إلى رقم ٣٥٠٠٠ سيارة
خـلال ٢٠١١ وهــــــــــذه الأرقـــــــــام
ســتـتـيح لــهم الاهـتـمــام بـبـعض
التـفـاصـيل مـثل مـزيـد من الـدقة
فى التـشطـيب والارتفـاع بجودة
اĠـــواد الخــام.. وهــنـــا يــجب أن
أؤكـد أن هدف الـصـě الحالى لا
يـهــدف إلى تحـقـيـق الـربح أĥـا
هـــدفــهم غــزو الأســواق خــاصــة
الـعربـيـة لانـهـا وإعدة بـالـنـسـبة

لهم.
> ومـن وجــهـــة نــظـــرك مــاذا
تـفـتقـد الـسـيـارة الصـيـنـيـة لكى

تحقق التنافس اĠطلوب?
ـ الـسيـارة الصـينـية لا تـفتـقد
لــشىء حــالــيــا غــيــر الــثــقــة فى

اĠنـتج وهـذه مـسـئولـيـة الـوكيل
خــاصـة مع بــلـورة الــشـخــصـيـة
الـصينـية فى صـناعة الـسيارات
وهذا يـبـدو واضـحـا مـع أسـماء
عـديدة موجـودة حالـيا بـالسوق

اĠصرى وعلى رأسها لاندروك.
 > نـعـود Ġـصـر.. هل تـعـتـقـد
أن لانـدروك تـمـتــلك مـا يـؤهـلـهـا
للمنافسة.. والاستمرار محليا?
ـ بـــدون تـــفـــكــيـــر يـــرد قــدرى
صـالح: بـالـطبع لانـدروك سـيارة
ėكـنك الاعتمـاد عليـها ولا أبالغ
اذا قـلت إنـهـا أفـضل سـيـارة فى
هـذه الفئـة بهـذا السـعر فهى من
حــيث اĠـظـهــر تـمـتــلك الـسـمـات
التى يـرغبـهـا عشـاق هـذه الفـئة
من الـسـيارات الـSUV من حيث
الــــقـــوة والارتــــفــــاع عن الأرض
إضـــافــة إلى مــســتــوى عــال من
الأمــــان والــــسلامــــة كـل ذلك فى
إطــار أداء يـــرضى عــشــاق هــذه

الفئة.
> مــــاذا عن خـــطط هـــويـــدى
مــوتـورز لــلـفــتـرة الـقــادمـة وهل
تـفـكـرون فى تجـمـيع الـسـيـارات

محليا?
ـ هويدى موتورز لديها خطط
تــتــعــلـق بــالانــتــشــار بــالــسـوق
اĠــصــرى عـــبــر تــقــدĤ عــروض

كـيف تـســتـعـد هـويـدى مـوتـورز
لهذا الحدث?

ـ يـبـتسم قـدرى صـالح قبل أن
يرد قـائلا: استـعداداتنـا Ġعرض
أوتـــومــاك أخــبــار الــيــوم ٢٠١٠
اخــذت تــوجـهــا جــديــدا تــمــامـا
حـــيث نـــخــطط لـــتــكـــون بــدايــة
جــديــدة لــنــا مع الــسـوق.. فــمن
اĠـــعــروف أن اĠـــعـــرض أصـــبح
فــرصـة لـتــحـريك الــسـوق وهـذه
لـيست مـجرد فـكرة قـدرى صالح
بل كل من يــعــمل داخل الــسـوق
اĠــصـرى لــلـســيـارات لــديه هـذه
الـقـنــاعـة الـراسـخـة ان اĠـعـرض
فـرصة لـكى تـقدم نـفسك بـأفضل
صـورة وعــلــيــهـا تــســتــطـيع أن
تــعــيش خلال الأشــهـر الــقــادمـة
حــتى مــوعــد اĠـعــرض الــقـادم..
عـمـومـا فـإن اĠـعـرض  سـيـشـهـد
حـضــورا قـويــا لـ «لانـدروك» من
خلال عـروض تــســويــقـيــة غــيـر
مـسبوقـة منـها تقـسيط الـسيارة
عــــلى ســــنـــة بــــدون فــــوائـــد أو
تقـدėهـا بـالتـقـسيط Ġـدة خمس
سـنــوات بــتـكــالـيـف لا تـتــجـاوز
الـ٢٫٦% إضـافــة لـبــرامـجــنـا مع
الــبـــنــوك المخــتــلــفــة والــبــرامج
اĠــوجــهـة لــشــركــات الـســيــاحـة

خاصة سيارات اĠنطقة الحرة.
تسويـقية غير
مــــســـــبــــوقــــة
إضــــافـــــة إلى
افـتـتـاح مـركـز
خدمة متكامل
«3S»
بــالــقــطــامــيــة
عــلى مــسـاحـة
٤٠٠٠ مــــــتــــــر
مــــــــــــــربـع مـع
مـــبـــنى إدارى
مـن ثـلاثـــــــــــــة

أدوار.
ومــــــــركـــــــز
خـــــــــــــدمــــــــــــة

> مـــــــــــــاذا
تـــــــقــــــــول عن
بــــــــــــــــــــــعــض
الـــــشـــــكــــاوى
التى تقدم بها
عــــــــــــــــــدد مـن
الـــــــــعــــــــــملاء
لجهـاز حمـاية
اĠـــســتـــهــلك..
وكـــــــــــــــــــــيــف
تــــــعـــــــامــــــلت

معها?
 دعــــــــــــــنـى
أؤكــد لك أنـنـا
ĥـتــلك سـجلا

لاندروك على مـساحة ٢٠٠٠ متر
مربع ģ تجهيزه بأحدث معدات
الصـيانـة والاصلاح ويدار تحت
اشـراف كـوادر فـنـيـة عـلى أعـلى
مـــســتــوى وبــاشــراف كــامل من

الشركة الأم.
أمـــا عن تجـــمـــيـع الـــســـيــارة
Ėــصـر فــقـد ģ بــالـفـعـل تـوقـيع
العـقـد مع الـشـركـة الأم وسـتـبدأ
عـملـية التـجمـيع مع بدايـة شهر
يـونيـو القـادم Ėعـدل ٥٠ سيارة
شـهـريـا حـوالى ٦٠٠ سـيـارة فى

السنة.
gonow ولـــلــعــلم فــإن شــركــة
تــبـــدى اهــتــمـــامــا غـــيــر عــادى
بــالــسـوق اĠــصـريــة حــيث تـراه
بــوابـــتــهـــا اĠــلـــكــيـــة لــلـــســوق
الافــريـقــيـة وهـى تـنــوى تحـويل
مـصر لـقـاعـدة صـناعـيـة تـنـطلق
مــنــهــا مــنــتـــجــاتــهــا للأســواق

القريبة.
وللـعـلم فـإن الخـطوة الـتـالـية
لــتــجــمــيع اللانــدروك ســتــكــون
بـتـجــمـيع ســيـارة مـيــكـروبـاص
وذلك عــــلـى خــــطــــوط مــــصــــنع
الــشــركـة Ėــديــنــة الــعـاشــر من

رمضان.
> مع قــرب افــتـتــاح مــعـرض
أوتـــومــاك أخــبــار الــيــوم ٢٠١٠

نـــظـــيـــفـــا مع جـــهـــاز حـــمـــايـــة
اĠستهلك.

> مـع بـــدايــــة تــــعـــامــــلك مع
اĠــنــتج الــصــيـنـى.. كـيـف كـانت
الـبـدايــة وهل تـرى أن الأوضـاع
مــخــتـلــفـة خــاصــة انك قـادم من

توكيل يابانى?
ـ بالـطبع الأمر مـختلف تـماما
فــمع الاسـم الــيــابــانى تــنــتــظــر
العميل.. أمـا مع اĠنتج الصينى
فــالأمــر مــخـــتــلف وهى تجــربــة
غـنــيـة ونـاجـحـة بــكل اĠـقـايـيس
وللعلم فإن هذا النجاح يعود Ġا
يـــقــدمـه كــبــار اĠـــســئـــولــě عن
التـوكـيل من دعم مـستـمـر يـتيح
لـنا تنـفيـذ السيـاسات اĠـرسومة
بـدقــة وهــذا عـاد بــالــطـبـع عـلى
اسم الــتــوكــيل حــيث اصــبــحت
الــســيـارة لانــدروك لــهـا تــواجـد
قـوى ويـطـلـبـهـا الـعـمـيل ويـقـبل
علـيها نـتيجـة لثقـته فى قدراتها
وامـكانـياتـها وبـالطـبع لسـعرها
اĠـدروس.. واســتــطــيع أن أؤكـد
أن هـذا المجـهـود عاد عـلى قـيـمة
الـسـيارة عـنـد اعادة الـبـيع وهو
الأمـر الأكـثــر أهـمـيــة بـالـنــسـبـة
لــلـعــمـيل اĠــصـرى الــذى أصـبح
عــــلـى ثــــقــــة ودرايـــــة كــــامــــلــــة

باحتياجاته الفعلية.

< < خـــــطــــوات بــــطــــيــــئــــة
ولـــكــنــهــا راســـخــة.. تــلك هى
الـفلـسفـة التى تـعتمـد علـيها
هــــــويـــــدى مــــــوتـــــورز وكــــــيل
GONOW الــعـملاق الــصـيـنى
والــذى يـقـدم حـالـيـا لـلـسـوق
اĠـــصــرى الــســيـــارة مــتــعــددة
الأغــراض «لانـدروك» والـتى
اسـتطاعت عـلى مدار الأشهر
اĠــاضـيــة أن تـصـنـع لـنـفــسـهـا
مـــكــانــة بــě أفــضل ســيــارات
فــئـتــهــا وحـتى نــضع ايـديــنـا
عــلى ابــرز مــفـردات الــنــجـاح
الــتـى تــعــتــمــد عــلــيــهــا هـذه
الـشركـة كان علـينا أن نـلتقى
قـــــدرى صــــالـح مــــديــــر عــــام

هــويــدى مــوتـورز والــذى يــقـود حــالــيـا الــدفــة.. دفـة
«لانـــدروك» عـــبـــر أمـــواج ســـوق الـــســـيـــارات اĠـــصــرى
الـعنيـفة واĠتـقلبة لـنتعـرف على رؤيته لـلسوق وكيف
تــعـامل هــو واĠـسـئــولـون بــهـويـدى مــوتـورز مع الأزمـة
الاقــتـصـاديـة وقــدرات الـسـوق اĠـصـرى حــالـيـا وكـيف
نـستـفيد مـنهـا خلال اĠرحلـة القـادمة والبـداية كانت

حول رؤيته للسوق. < <

عن  ذلك يــقــول قــدرى صــالح
مـــديــر عـــام هــويـــدى مــوتــورز:
الـسـوق اĠـصــرى لـلـسـيـارات له
خصوصـية يتميـز بها عن سائر
أسواق اĠنطقة حيث يصعب فى
كـثـيـر من الأحـيـان وضع تـصور
لحـالــته لــفـتــرات طــويـلــة وهـذا
يــفــرض عــلى الــقــائــمــě عــلــيه
الـتـعامل بـحرص شـديـد لتـجنب
أى عـثــرات قـد تـعـتــرض تـنـفـيـذ
الــسـيــاســات اĠــرســومــة وابـرز
دلــيل عــلى ذلك مــا حـدث الــعـام
اĠــــــاضـى مع بــــــدايــــــة الأزمــــــة
الاقـتــصـاديــة الـعــاĠـيــة ومـعــهـا
انــخـفــضت اĠـبــيـعــات بل كـادت
تــتــوقف تــمـامــا.. مع الاعــتـراف
بـأن الــقــائـمــě عـلـى الـشــركـات
Ėصر كانوا على قدر اĠسئولية
ونجـحوا فى الـتعـامل مع الأزمة
إلا أنــهـا فــرضت عـلــيـهـم واقـعـا
صعـبا بدأ يتـحسن الآن إلى حد
ما.. وهنا يجب أن اشير إلى أن
القيـادات السيـاسية نجحت هى
الأخـــرى فى امـــتـــصـــاص الاثــر
الــــــســـــــيـىء للأزمـــــــة مـن خلال
قرارات فـعالة وبـصفة عـامة فإن
الـسـوق اĠصـرى اسـترد عـافـيته
كثـيـرا مـنـذ بدايـة الـعـام الحالى

.٢٠١٠
> مــاذا عن مــوقــفــكم  الــعـام

اĠاضى وبداية العام الحالى?
ـ هويـدى موتورز تـعاملت مع
الأزمـة الاقـتـصـاديـة بـاحـتـرافـية
كــامـلـة واقـصـد هــنـا اخـتـيـارهـا
ģ وعد اقتحام السوق وهو ماĠ
التخطيط له يكون خلال معرض
أوتـوماك أخـبـار اليـوم ونجحـنا
خلال فـــتـــرة اĠــعـــرض من بـــيع
حـــوالـى ٤٠ ســـيـــارة «لانــدروك»
حـيث ģ حــجـزهــا وتـســلـيــمـهـا
خلال من ٦٠ إلـى ٩٠ يـــومـــا من
تـــاريخ الحـــجــز وقـــد كـــان هــذا
الــرقم هــو نــقــطــة الإنــطلاق فى
الــعـام الأول لــدخـولــنـا لــلـسـوق
لانـنــا لا نـقـدم «عـربــيـة» فـقط بل

أكثر من ذلك بكثير.
> مــاذا تـعــنى بــأنك لا تــقـدم

سيارة بل أكثر من ذلك?
ـ دعـنـى أؤكـد لك أن عـلاقـتــنـا
بـعــملائـنـا هى أســاس نجـاحـنـا
من هـنــا فــإنـنــا لا نـعــتـمــد عـلى
مجرد تقدĤ سيارة تنتهى معها
علاقـتـنا بـالعـمل بل انـنا نـسعى
لخـــدمــات تـــرضى عـــملاءنــا من
خلال مــراكــز بــيع وقــطـع غــيـار

وأسعار منافسة بالطبع.
 > ولـكن هنـاك من يـشكك فى
قدراتـكم عـلى خـدمـة سـيـارتكم..

ما تعليقك على ذلك?
ـ يـصـمت قــدرى صـالح قـلـيلا
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<  «لاندروك» نجحت فى كسب ثقة العملاء محليا
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<  مظهر قوى لتصميم الواجهة الخلفية لـ«لاندروك»

إنجاز رائع حـقـقـته شـركـة هـويدى
مــوتـــورز وكــيل «GONOW» عــنـــدمــا
حـصــدت لــقب أفــضل وكــيل لــشــركـة
«GONOW» الـــــعــــمـلاقـــــة وذلك خلال
ģ ـؤتـمـر الـسـنـوى لـلـشـركـة والذىĠا
تنـظيمـة مؤخرا عـلى هامش فـعاليات
مـــعــرض بــكــě الــدولى ٢٠١٠..يــأتى
الــلــقـب تــتــويــجـــا لجــهــود هــويــدى
موتـورز ودلـيلا عـلى نجاح سـيـاسـتة
مع الـســيـارة لانـدروك والـتـى تـنـتـمى
لـلعـملاق الـصـينى وتـقـدمـها الـشـركة
فـى ثلاث طــــرازات هى   SE و  LX و
LXS والــتـى يــتم تجــهـــيــزهــا بــأحــد
خــيـــاران من المحــركـــات الأول ســعــة
٢٠٠٠ سـى سى لـــســـيـــارات لانــدروك
2X4 والـثــانى ســعــة ٢٤٠٠ سى سى
لاندروك 4X4 .. كلا المحركان قادم من

ميتسوبيشى.
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